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หลักสูตร 1 วัน
ตัวช้ีวัดตัวช้ีวัด (KPIs)(KPIs)

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักเปนเครื่องมือที่สําคัญอยางย่ิงเครื่องมือหนึ่งใน
ปจจุบันของการบริหารจัดการสมัยใหมซ่ึงชวยทั้งในการแปลงกลยุทธขององคกร
ไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมและในขณะเดียวกันก็ทําหนาที่เปนมาตรวัดที่แสดง
ถึงความกาวหนาปญหาและความผิดปกติตางๆที่อาจจะเกิดขึ้นไดในระหวางการ
ดําเนินงานซ่ึงเปรียบเสมือนเปนสัญญาณใหกับผูบริหารขององคกรในระดับตางๆได
ทราบถึงความสําเร็จหรือลมเหลวของกลยุทธยุทธวิธีและการปฏิบัติงานของ
หนวยงานในความรับผิดชอบของตน เพ่ือจะไดตอบสนองปรับตัวเปล่ียนแปลง
แผนงานและวิธีการไดอยางเหมาะสมตอไป
สําหรับตัวชี้วัดในหนวยงานHR ก็สามารถปรับมาเปนตัวเลขที่สามารถวัดไดจริง

ตามที่ผูบริหารองคกรตองการการวัดผลการดําเนินงาน อาจจะตองมีการปรับเปล่ียน
ไปเปนแบบคุณภาพมากขึ้นไมใชใชตัวชี้วัดแบบเดิมๆ เหมือนที่เคยปฏิบัติกันอยู

วัตถุประสงค
1.ผูเขาอบรมมีความรูความเขาใจหลักการระบบการบริหารจัดการผลการดําเนินงาน
สมัยใหมที่สอดคลองกับกลยุทธขององคกรและเขาใจเทคนิคขั้นตอนในการ
ออกแบบจัดทําตัวชี้วัดผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ
2.ผูเขาอบรมสามารถนําหลักการและเทคนิคการออกแบบจัดทําตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานไปประยุกตใชสําหรับองคกรของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสบผลสําเร็จในการใชติดตามและขับเคล่ือนแผนกลยุทธและการดําเนินงานตาม
ภารกิจของฝายงานตางๆ
3.ผูเขาอบรมไดมีโอกาสฝกทักษะผานกรณีศึกษาและตัวอยางการออกแบบจัดทํา
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
4.ผูเขารับการสัมมนาสามารถนําขอมูลแบบฟอรมที่ทางวิทยากร
กําหนดให สามารถดําเนินการไปปรับใชกับองคกรได
5.ผูสัมมนาสามารถแลกเปล่ียน เรียนรู แชรขอมูล จากผูเขารับการสัมมนาดวยกัน 
และสามารถตอยอดการจัดแผน action planไดเปนอยางดี

เนื้อหาเวลา 09.00-16.00 น.
1.ความสําคัญของการประเมินผลการดําเนินงานตอความสําเร็จขององคกร
2. การเชื่อมโยงและความสัมพันธระหวางตัวชี้วัดในเชิงระบบของกระบวนการธุรกิจ
3. การถายทอดกลยุทธสูแผนการปฏิบัติงานของหนวยงาน HR
4. การเชื่อมโยงแผนกลยุทธของบริษัท กระจายสูฝายงาน HR เพ่ือกําหนดกลยุทธ
ระดับฝาย
5. กระบวนการ การจัดทําแผน Action Plan ของบริษัท มาเปนกรณีศึกษา
6. วิธีการออกแบบตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่เปนระบบ
7. การจัดทําแบบฟอรม จากแผนองคกรลงสูแผนงานของ HR
8. การออกแบบตัวชี้วัดผลการดําเนินงานเชิงกระบวนการ (Process Based KPIs)
9. การกําหนดเปาหมายของตัวชี้วัดหนวยงาน
10. การกําหนดระดับความสําคัญของตัวชี้วัดเพ่ือการประเมินผล

วิธีการสัมมนา
เน้ือหาหลักสูตรจะเนน การทํา workshop จากแผนกลยุทธของบริษัทโดย
ดําเนินการจัดทําจากแบบฟอรมจากทางวิทยากรแจกให สามารถนําไปปรับใช
ในองคกร ของผูเขารับการสัมมนาได



อัตราคาลงทะเบียน

ราคาปกติทานละ 3,700 บาท + VAT 7% รวมเปน 3,959 บาท

สมัครกอนวันที่ 22 กุมภาพันธ 2558            ทานละ 3,300 บาท (ไมรวมภาษีมูลคาเพ่ิม)
  

 เฉพาะนิติบุคคลสามารถหักภาษี ณ ที่จาย 3% ได

ราคานี้รวมเอกสาร อาหารวางและอาหารกลางวันตลอดหลักสูตร

ใบเสร็จคาลงทะเบียน สามารถนําไปบันทึกหักคาใชจายทางบัญชีได 200 %

แบบฟอรมลงทะเบียน

แบบฟอรมสําหรับลงทะเบียนเพื่อเขารวมสัมมนา

       ช่ือหนวยงาน / บริษัท......................................................................................................................

        
       ท่ีอยูบริษัท....................................................................................................................................

                  
                  1. ช่ือ................................... ตําแหนง ......................................... Email ......................................

                  
                  2. ช่ือ................................... ตําแหนง ......................................... Email ......................................

3. ช่ือ................................... ตําแหนง ......................................... Email ......................................

                   โทรศัพท ...............................  ตอ ........................................ โทรสาร ....................................

บริษัท เพอเฟกท เทรนนิ่ง แอนด เซอรวิส จํากัด ที่อยู 16/54 แขวงแสมดํา เขตบางขุนเทียน 
       

กรุงเทพฯ 10150 Tel. 02-4646524  Mobile. 085-9386299  เลขประจําตัวผูเสียภาษี 0735553003036

 เช็คขีดครอมสั่งจาย บริษัท เพอเฟกท เทรนนิ่ง แอนด เซอรวิส จํากัด

 โอนเงินเขาบัญชีออมทรัพย ธนาคารไทยพาณิชย สาขา พุทธมณฑล  สาย 4  เลขที่บัญชี 391-211414-7

การแจงยกเลิก: ผูสมัครสามารถที่จะยกเลิกการเขาอบรมได ในกรณีที่ทานยกเลิกกอนวันงาน 10 วัน บริษัทฯ จะหักคาธุรการ 
รอยละ 15 ของคาสมัคร และในกรณีที่ทานยกเลิกกอนวันงาน 7 วัน บริษัทฯ จะคืนเงินรอยละ 50 ของคาสมัคร

   นอกเหนือจากนี้แลว บริษัทฯ จะไมคืนเงินใดๆ ทั้งสิ้น การจองมีผลเม่ือชําระเงินเรียบรอยแลวและโปรดแฟกซใบ Pay-in 
   เพ่ือเปนหลักฐานในการสํารองที่นั่ง

หลักสูตรหลักสูตร ""การจัดทําแผน การจัดทําแผน Action Plan Action Plan ของหนวยงาน ของหนวยงาน HR"HR"


