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หลักสูตร 1 วัน
ตัวช้ีวัดตัวช้ีวัด (KPIs)(KPIs)

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักเปนเครื่องมือที่สําคัญอยางย่ิงเครื่องมือหนึ่งใน
ปจจุบันของการบริหารจัดการสมัยใหมซ่ึงชวยทั้งในการแปลงกลยุทธขององคกร
ไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมและในขณะเดียวกันก็ทําหนาที่เปนมาตรวัดที่แสดง
ถึงความกาวหนาปญหาและความผิดปกติตางๆที่อาจจะเกิดขึ้นไดในระหวางการ
ดําเนินงานซ่ึงเปรียบเสมือนเปนสัญญาณใหกับผูบริหารขององคกรในระดับตางๆได
ทราบถึงความสําเร็จหรือลมเหลวของกลยุทธยุทธวิธีและการปฏิบัติงานของ
หนวยงานในความรับผิดชอบของตน เพ่ือจะไดตอบสนองปรับตัวเปล่ียนแปลง
แผนงานและวิธีการไดอยางเหมาะสมตอไป
สําหรับตัวชี้วัดในหนวยงานHR ก็สามารถปรับมาเปนตัวเลขที่สามารถวัดไดจริง

ตามที่ผูบริหารองคกรตองการการวัดผลการดําเนินงาน อาจจะตองมีการปรับเปล่ียน
ไปเปนแบบคุณภาพมากขึ้นไมใชใชตัวชี้วัดแบบเดิมๆ เหมือนที่เคยปฏิบัติกันอยู

วัตถุประสงค
1.ผูเขาอบรมมีความรูความเขาใจหลักการระบบการบริหารจัดการผลการดําเนินงาน
สมัยใหมที่สอดคลองกับกลยุทธขององคกรและเขาใจเทคนิคขั้นตอนในการ
ออกแบบจัดทําตัวชี้วัดผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ
2.ผูเขาอบรมสามารถนําหลักการและเทคนิคการออกแบบจัดทําตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานไปประยุกตใชสําหรับองคกรของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสบผลสําเร็จในการใชติดตามและขับเคล่ือนแผนกลยุทธและการดําเนินงานตาม
ภารกิจของฝายงานตางๆ
3.ผูเขาอบรมไดมีโอกาสฝกทักษะผานกรณีศึกษาและตัวอยางการออกแบบจัดทํา
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
4.ผูเขารับการสัมมนาสามารถนําขอมูลแบบฟอรมที่ทางวิทยากร
กําหนดให สามารถดําเนินการไปปรับใชกับองคกรได
5.ผูสัมมนาสามารถแลกเปล่ียน เรียนรู แชรขอมูล จากผูเขารับการสัมมนาดวยกัน 
และสามารถตอยอดการจัดแผน action planไดเปนอยางดี

เนื้อหาเวลา 09.00-16.00 น.
1.ความสําคัญของการประเมินผลการดําเนินงานตอความสําเร็จขององคกร
2. การเชื่อมโยงและความสัมพันธระหวางตัวชี้วัดในเชิงระบบของกระบวนการธุรกิจ
3. การถายทอดกลยุทธสูแผนการปฏิบัติงานของหนวยงาน HR
4. การเชื่อมโยงแผนกลยุทธของบริษัท กระจายสูฝายงาน HR เพ่ือกําหนดกลยุทธ
ระดับฝาย
5. กระบวนการ การจัดทําแผน Action Plan ของบริษัท มาเปนกรณีศึกษา
6. วิธีการออกแบบตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่เปนระบบ
7. การจัดทําแบบฟอรม จากแผนองคกรลงสูแผนงานของ HR
8. การออกแบบตัวชี้วัดผลการดําเนินงานเชิงกระบวนการ (Process Based KPIs)
9. การกําหนดเปาหมายของตัวชี้วัดหนวยงาน
10. การกําหนดระดับความสําคัญของตัวชี้วัดเพ่ือการประเมินผล

วิธีการสัมมนา
เน้ือหาหลักสูตรจะเนน การทํา workshop จากแผนกลยุทธของบริษัทโดย
ดําเนินการจัดทําจากแบบฟอรมจากทางวิทยากรแจกให สามารถนําไปปรับใช
ในองคกร ของผูเขารับการสัมมนาได



อัตราคาลงทะเบียน

ราคาปกติทานละ 3,700 บาท + VAT 7% รวมเปน 3,959 บาท

สมัครกอนวันที่ 22 กุมภาพันธ 2558            ทานละ 3,300 บาท (ไมรวมภาษีมูลคาเพ่ิม)
  

 เฉพาะนิติบุคคลสามารถหักภาษี ณ ที่จาย 3% ได

ราคานี้รวมเอกสาร อาหารวางและอาหารกลางวันตลอดหลักสูตร

ใบเสร็จคาลงทะเบียน สามารถนําไปบันทึกหักคาใชจายทางบัญชีได 200 %

แบบฟอรมลงทะเบียน

แบบฟอรมสําหรับลงทะเบียนเพื่อเขารวมสัมมนา

       ช่ือหนวยงาน / บริษัท......................................................................................................................

        
       ท่ีอยูบริษัท....................................................................................................................................

                  
                  1. ช่ือ................................... ตําแหนง ......................................... Email ......................................

                  
                  2. ช่ือ................................... ตําแหนง ......................................... Email ......................................

3. ช่ือ................................... ตําแหนง ......................................... Email ......................................

                   โทรศัพท ...............................  ตอ ........................................ โทรสาร ....................................

บริษัท เพอเฟกท เทรนนิ่ง แอนด เซอรวิส จํากัด ที่อยู 16/54 แขวงแสมดํา เขตบางขุนเทียน 
       

กรุงเทพฯ 10150 Tel. 02-4646524  Mobile. 085-9386299  เลขประจําตัวผูเสียภาษี 0735553003036

 เช็คขีดครอมสั่งจาย บริษัท เพอเฟกท เทรนนิ่ง แอนด เซอรวิส จํากัด

 โอนเงินเขาบัญชีออมทรัพย ธนาคารไทยพาณิชย สาขา พุทธมณฑล  สาย 4  เลขที่บัญชี 391-211414-7

การแจงยกเลิก: ผูสมัครสามารถที่จะยกเลิกการเขาอบรมได ในกรณีที่ทานยกเลิกกอนวันงาน 10 วัน บริษัทฯ จะหักคาธุรการ 
รอยละ 15 ของคาสมัคร และในกรณีที่ทานยกเลิกกอนวันงาน 7 วัน บริษัทฯ จะคืนเงินรอยละ 50 ของคาสมัคร

   นอกเหนือจากนี้แลว บริษัทฯ จะไมคืนเงินใดๆ ทั้งสิ้น การจองมีผลเม่ือชําระเงินเรียบรอยแลวและโปรดแฟกซใบ Pay-in 
   เพ่ือเปนหลักฐานในการสํารองที่นั่ง
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